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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหม ของโรงเรียน 

ในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหม 

ของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน การวิจัยนี้

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรประกอบดวยครูผูสอนของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 135 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชวิธีสุมแบบชั้นภูมิ จํานวน 108 คน วิธีการดําเนินการวิจัย มี 4 ขั้น ไดแก (1) การศึกษาปญหาการวิจัย (2) 

การออกแบบการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล และ (4) การเขียนรายงานการวิจัย เครื่องมือที่ใช

ในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาท ี

 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก และ 2) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขต

บางกะป สังกดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตาง 
 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ, ยุควิถีใหม 

 

ABSTRACT 

 These objectives of this research were: 1) to study the information system management in the 

new normal of Bangkapi District Schools under Bangkok Metropolitan Administration; and 2) to compare 

the information system management in the new normal of Bangkapi District Schools under Bangkok 

Metropolitan Administration, classified by educational level and job experience. 

 Research methodology was a survey research. The population, totaling 135 persons, include 

teachers in Bangkapi District Schools. Samples, totaling 108 persons, obtained via Stratified Random 

Sampling Method. Research procedure consisted of 4 steps: (1) study of research problem; (2) research 

design; (3) data collection and analysis; and (4) research report writing. The instruments used for data 

collection was a 5-paint rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, Standard Deviation, and t-test. 
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 Major findings were as follows: 1) Information system management in the new normal of 

Bangkapi District Schools under Bangkok Metropolitan Administration overall were at high levels; and  

2) information system management in the new normal of Bangkapi District Schools under Bangkok 

Metropolitan Administration, classified by educational level, in overall were different with statistical 

significance at .05 level, and there were different in overall when classified by job experience. 
 

Keywords: Information System Management, New Normal 

 

บทนํา 

 ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จําเปนอยางยิ่ง ที่หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกภาคสวน ตองมีการวางแผนเตรียมความพรอมรับมือสถานการณ การแพรระบาดของโรค

ดังกลาว ที่จะสงผลกระทบอยางมากตอระบบการจัดการเรียนการสอน และสุขภาพของนักเรียน ครูและบุคลากรใน

โรงเรียน แตเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในครั้งนี้มีความรุนแรง

และขยายตัวในวงกวางอยางรวดเร็วมากกวาที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง มีแนวโนมที่จะเกิดการระบาดในโรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศใหโรงเรียนในสังกัดและในกํากับ เลื่อนการเปดภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 ออกไป 

พรอมทั้งไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน เพื่อไมใหการเลื่อนวันเปดภาคเรียนกระทบตอโอกาสในการเรียนรูและสิทธิของ

นักเรียน โดยใหผูบริหาร ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและผูปกครอง เตรียมความ

พรอมในดานอาคารสถานที่ การจัดการเรียนการสอน และภารกิจอื่น ๆ เพื่อรองรับการเปดภาคเรียน ตองสื่อสารและทํา

ความเขาใจกับผูปกครอง จัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกนักเรียน ซึ่งอาจใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลหรือรูปแบบ 

อื่น ๆ ไดตามความเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564) 

 ปจจุบันระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทั้งในองคกรภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษา ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา ไมจํากัดเรื่องอุปกรณ วันเวลา และสถานที่เรียน ซึ่ง

เปนการลดชองวางทางการศึกษา ทําใหทุกคนสามารถเขาเรียนรูไดเทาเทียมกันตลอด 24 ชั่วโมง e-Learning ยอมาจากคํา

วา Electronic Learning  เปนการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ซีดีรอม/ดีวีดีรอม 

เครือขายอินทราเน็ต เครือขายเอ็กซทราเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ต ดาวเทียม โทรศัพทมือถือ อุปกรณพกพาหนาจอสัมผัส 

โดยที่ผูเรียนสามารถเขาเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ไดตามอัธยาศัยไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ผานทางหนาเว็บไซตในรูปแบบสื่อ

มัลติมีเดีย ไมวาจะเปนขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อีกทั้งผูใชงานสามารถทําการโตตอบไดเสมือน

การนั่งเรียนในหองเรียนปกติ (สิริพร อินทสนธิ์, 2563) 

 ขาพเจาในฐานะครู ประสบกับปญหาหลายประการ เชน บุคลากรของโรงเรียนขาดความรูเรื่องระบบสารสนเทศ 

ไมมีประสบการณ อีกทั้งยังไมเห็นความสําคัญที่จะใชประโยชนจากขอมูลและระบบสารสนเทศจากปญหาดังกลาวขางตน 

นับวาเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไขโดยเรงดวน เพราะจะเปนผลกระทบตอการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน ผูวิจัย 

จึงมีความสนใจศึกษา เรื ่อง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพือ่ศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหม ของโรงเรียน 

ในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน 
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สมมติฐานการวิจัย 

     1. ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการประเมินเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหม 

ของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

     2. ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการประเมินเกี่ยวกับเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุค

ชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

     1. ขอบเขตของเนื้อหา ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียน 

ในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 6 ดาน ไดแก 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การ

ประมวลผลขอมูล 4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล และ 6) การนําขอมูลไปใช (สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาต,ิ 2545) 

  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนขนาดกลางในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 135 คน 

     2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนขนาดกลางในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน  

103 คน โดยจากการกําหนดจากตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) แลวดําเนินการสุมแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) และสุ มอยางงาย (Simple Random Sampling) ตามสัดสวนประชากรของขนาด

โรงเรียน 

   3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

     3.1 ตัวแปรตน ไดแก สถานภาพทั่วไปของครู จําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 

     3.2 ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหม ใน 6 ดาน ไดแก 1) การเก็บ

รวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล และ 6) การ

นําขอมูลไปใช (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2545) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัย เรื ่อง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัด

กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545) ใน 6 ดาน ไดแก 

1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 

และ 6) การนําขอมูลไปใช โดยผูศึกษาจําแนกตัวแปรตนและตัวแปรตาม ซึ่งสามารถประมวล เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดังตอไปนี้ 
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                   ตัวแปรตน                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนขนาดกลางในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 135 คน 

     1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนขนาดกลางในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 103 

คน โดยจากการกําหนดจากตารางของเครซี ่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) แลวดําเนินการสุ มแบบชั ้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) และสุ มอยางงาย (Simple Random Sampling) ตามสัดสวนประชากรของขนาด

โรงเรียน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยได

ปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ซึ่งแบงออกเปน  

2 ตอน ดังนี้  

               ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของครูผูสอน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

จําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหม ของโรงเรียนในเขตบางกะป 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 6 ดาน ไดแก 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล  

4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล และ 6) การนําขอมูลไปใช (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 

2545) เปนแบบสอบถามมาตราสวนคา 5 ระดับ   

3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลในเอกสาร ตํารา สิ่งพิมพตาง ๆ เว็บไซต และการวิจัยที่เกี่ยวกับการ

บริหารระบบสารสนเทศ นําแนวคิดหลักการและขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษามาสรางเปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหา

ครอบคลุมเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหาร นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาควบคุม

สารนิพนธ เพื่อตรวจสอบและแกไขเพื่อความถูกตอง นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวมาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม ปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนฉบับสมบูรณ สําหรับใชเก็บขอมูลตอไป 

 

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของ

โรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 6 ดาน 
 

   1) การเก็บรวบรวมขอมูล  

   2) การตรวจสอบขอมูล  

   3) การประมวลผลขอมูล 

   4) การจัดเก็บขอมูล  

   5) การวิเคราะหขอมูล  

   6) การนําขอมูลไปใช 

สถานภาพทั่วไปของครูผูสอน  

1. ระดับการศึกษา ไดแก 

    - ปริญญาตรี  

    - สูงกวาปริญญาตรี 

2. ประสบการณการทํางาน ไดแก 

    - 1-10 ป   

    - ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งมีลําดับขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

     4.1 ขอหนังสือนําจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผูอํานวยการโรงเรียนขนาดกลาง            

ในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร ขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

     4.2 เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน 103 ฉบับ พรอมนัดเก็บ            

ในวันถัดไป 

     4.3 นําแบบสอบถามกลับคืน และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จํานวน 103 ฉบับ  

     4.4 นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณคัดฉบับที่สมบูรณ จํานวน 103 ฉบับ และนํา

คะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดัง

รายละเอียดตอไปนี ้

     5.1 การวิเคราะหสถานภาพของสถานภาพทั ่วไปของครูผู สอนโดยใชคารอยละ โดยจําแนกตามระดับ

การศึกษาและประสบการณการทํางาน 

     5.2 การวิเคราะหการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีว ิตวิถ ีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป                

สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 6 ดาน ไดแก 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล  

4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล และ 6) การนําขอมูลไปใช โดยหาคาเฉลี ่ย และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

แลวนําเสนอในรูปแบบตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 
 

                การแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ กําหนดดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535) 
 

  4.51 - 5.00    หมายถึง    มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด 

  3.51 - 4.50    หมายถึง    มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก 

  2.51 - 3.50    หมายถึง    มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง       

  1.51 - 2.50    หมายถึง    มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย 

  1.00 - 1.50    หมายถึง    มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยูในระดับนอยที่สุด 
 

    5.3 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียน ในเขตบางกะป สังกัด

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน โดยการทดสอบคา t-test (Independent t-

test) 

6. สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพื ้นฐาน โดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสถิติที่ใช มีดังตอไปนี้ 1) รอยละ (Percentage) 2) คาเฉลี่ย (Mean) 3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และ 4) การทดสอบคาที (independent t-test) 

 

ผลการวิจัย 

1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการวิเคราะห

ขอมูล รองลงมาคือ ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล 

และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานการนําขอมูลไปใช 

2. การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีว ิตว ิถ ีใหมของโรงเร ียนในเขตบางกะป                 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน 
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    2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการประเมินเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ในยุคชีวิตวิถีใหม

ของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนสวนมาก  

สวนดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการนํา

ขอมูลไปใชไมแตกตาง 

    2.2 ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการประเมินเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุค

ชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมแตกตาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนสวนมาก สวนดานการตรวจสอบขอมูล 

ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการนําขอมูลไปใชไมแตกตาง 

 

อภิปรายผล 

 1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะครูไดโอกาสมีสวนรวมในการดําเนินงาน จึงมีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ  

อีกทั้งสามารถออกแบบระบบจนไดระบบสารสนเทศเพื่อการบริการงานวิชาการที่มีความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบัน และ

สามารถสืบคนไดงาย สงผลใหโรงเรียนสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กฤษณะ วัฒนภักดีกิจ (2558) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบานมะขาม

ทานตะวัน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมยเขต 2 ใหมีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศงานวิชาการทั้ง 7 ดานอยาง

เปนระบบนั้น ซึ่งพบวาบุคลากรไดรับการพัฒนามีสวนรวมในการดําเนินงานมีความภาคภูมิใจและชื่นชมในผลงาน มีความรู

ความเขาใจ สามารถออกแบบระบบจนไดระบบสารสนเทศเพื่อการบริการงานวิชาการที่มีความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบัน 

และสามารถสืบคนไดงาย สงผลใหโรงเรียนสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธนพล สีสุข (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการระบบสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง พบวา สภาพการจัดการระบบสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง ดานการวิเคราะหขอมูล โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนสรุปขอมูลสารสนเทศตามความ

ตองการของสถานศึกษา ดังนั ้นการวิเคราะหขอมูลที ่รวดเร็วและถูกตองจึงเปนสิ ่งสําคัญ ทั้งนี ้การวิเคราะหขอมูล 

จําเปนตองทําโดยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานการวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะทําใหไดสารสนเทศที่ถูกตองแมนยํา และ

นําไปใชประโยชนไดถูกตองตามวัตถุประสงค 

    1.1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีกระบวนการรวบรวม

ขอมูลที่ดี มีความนาเชื่อถือเหมาะสม และถูกตองตามวัตถุประสงคของการนําไปใช สอดคลองกับงานวิจัยของ อัมรา  

กัลปะ (2561) ศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนวัดหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” ดานการรวบรวมขอมูล 

พบวา การมีแนวปฏิบัติการจัดเก็บขอมูลที่ดีและมีเครื่องมือที่อํานวยความสะดวก จะสงผลใหการจัดเก็บขอมูลมีความ

เรียบรอย เปนหมวดหมู และสะดวกตอการนํามาใชประโยชน 

    1.2 ดานการตรวจสอบขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกต องของข อม ูลก อนนําไปประมวลผล และอัพเดตขอม ูลอย างสมํ ่าเสมอ สอดคลองก ับงานว ิจ ัยของ  

มณฑิรา คงยิ่ง (2561) ศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากการตรวจสอบขอมูลเปน
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ขั้นตอนที่จะตองดําเนินการเมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งจําเปนตองมีการตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบ

ความถูกตอง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นและหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น จะไดแกไขไดทันทวงท ี

   1.3 ดานการประมวลผลขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีกระบวนการประมวลลผล

ขอมูล โดยใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องคํานวณ และเครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับขอมูล แตละประเภท สอดคลองกับ

งานวิจัยของ มณฑิรา คงยิ่ง (2561) ศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวา ดานการประมวลผล โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ที่เปนเชนนั้นอาจเนื่องมาจากในขั้นตอนการประมวลผลขอมูลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ดําเนินการตามขั้นตอนการประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดขอมูลใน

รูปแบบที่มีสามารถนําไปใชประโยชนไดตรงกับความตองการใชงาน 

    1.4 ดานการจัดเก็บขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบเปนหมวดหมู  และอัพเดตขอมูลอยางสมํ ่าเสมอ สะดวกตอการนําไปใช สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑิรา  

คงยิ่ง (2561) ศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสมุทรสาคร พบวา ดานการจดัเก็บขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยวางแผนและกําหนดแนวปฏิบัติการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด สวนแตงตั้งบุคลากรประจํา

ศูนยสารสนเทศในโรงเรียนเพื่อการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูล 

เพราะขอมูลเปนสิ่งที่มีความสําคัญสําหรับใชในการปฏิบัติงานตาง ๆ การจัดเก็บขอมูลใหมีความสะดวกในการเรียกใชงาน 

สามารถชวยใหประหยัดทรัพยากรหนวยงานและลดความผิดพลาดของงาน 

    1.5 ดานการวิเคราะหขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ที่ทันสมัยมาใช เชน โปรแกรม Excel, SAS, SPSS เปนตน เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห และนําผลวิเคราะหนําไปใชประโยชน

ได สอดคลองกับงานวิจัยของ อัมรา กัลปะ (2561) ศึกษาเรื ่อง การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนวัดหวายเหนียว  

“ปุญสิริวิทยา” พบวา ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยภาพรวม อยู ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก 

ผูปฏิบัติงานมีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปนแฟมอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ สะดวกตอการคนหาเพื่อนนํามาใช

ประโยชน และมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

    1.6 ดานการนําขอมูลไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากโรงเรียนนําขอมูลที่ไดหลังจากการ

วิเคราะหมานําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล เชน นําเสนอเปนรูปภาพเปนกราฟ เปนตาราง 

เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัมรา กัลปะ (2561) ศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนวัดหวายเหนียว 

“ปุญสิริวิทยา” พบวา ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก 

สถานศึกษามีการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศดวยความชัดเจน ดวยความกะทัดรัด มีการจัดบริการขอมูลและสารสนเทศ

ตรงกับผูที่ตองการใชขอมูลสารสนเทศ และสะดวกตอการนนําไปใช 

2. การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีว ิตวิถ ีใหมของโรงเร ียนในเขตบางกะป              

สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการประเมินเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน การใช

เทคโนโลยีในบริหารงานก็ยอมแตกตางกันดวย อีกทั้งผูบริหารมักมอบหมายงานใหตามความรู ความสามารถ ซึ่งครูแตละ

คนยอมมีความรู ความสามารถที่แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของอุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ไดศึกษาสภาพ

และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
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เขต 16 จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมแตกตางกัน โดยกลาววา ระดับการศึกษามีนั้นเปนสิ่งบงบอกถึง

ระดับการศึกษาของบุคคล เปนสิ่งที่รับรองวาบุคคลไดรับการศึกษาในเรื่องตาง ๆ มีความเขาใจอยางลึกซึ้งและชัดเจน และ

สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัด

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการประเมินเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนในเขตบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม

แตกตาง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในยุคชีวิตวิถีใหมกิจกรรมทุกอยาง ตั้งแตกําหนดนโยบาย 

การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผล เพื่อใหตรงตามจุดมุงหมายของการเรียนการ

สอนและประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ลวนแลวแตตองเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทั้งสิ้น สงผลใหครูที่ทํางานมานานโดยใช

ระบบการทํางานแบบดั้งเดิม ตองปรับตัวใหสามารถใชระบบสารสนเทศแบบใหมไดเหมือนกับครูรุนใหม และผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะนุช บัวชุม (2561) ศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามประสบการณการ

สอน เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ และดานการ

บริหารงานบุคคลมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูผูสอนที่มีประสบการณการสอนที่ตางกันมีความ

คิดเห็นตรงกันวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการ

บริหารงานงบประมาณ และดานการบริหารงานบุคคลมีความสําคัญเหมือนกันในทุก ๆ ดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 

1. ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการบริหาร ใหมีความสอดคลอง

กับการทํางานในชวงชวีิตวิถีใหม 

  2. โรงเรียนควรมีการเก็บขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และอัพเดตอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการนําขอมูลที่ไดจากการ

วิเคราะหสามารถนําไปใชประโยชนได 

  3. ทางโรงเรียนควรเพิ่มการนําเทคโนโลยีมาใชในการประมวลผลขอมูล เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 

ฯลฯ 

  4. ผูบริหารควรประชุมวางแผนรวมกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ จัดใหมีการวางแผนในการรายงานขอมูลใน

รูปแบบที่สอดคลองกับการทํางานในชวงชีวิตวิถีใหม เพื่อใหการจัดการระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  5. โรงเร ียนควรนําขอมูลที ่ได มาวิเคราะหข อมูลใหเปนปจจุบันอยางสมํ ่าเสมอ เพื ่อใหสามารถนําไป                         

ใชประโยชนไดทันทีเมื่อตองการ 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อใหการดําเนินงานในโรงเรียน

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 2. ควรมีการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนในแตละกลุ มงานของโรงเรียนเพื ่อใหทราบถึง

ประสิทธิภาพและปญหาของการจัดการระบบสารสนเทศของแตละกลุม 
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